Regulamin sprzedazy w sklepie Candlebox.store

§1
Stownik pojec

1. Sprzedawca - FHU MARMAK MARCIN DWORACKI z siedzibg ul. Mickiewicza
17/2 14-240 Susz PL 7441763162

2. Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.,
za posrednictwem ktérego Kupujacy moze sktada¢ zamowienia.

3. Kupujacy - kazdy podmiot sktadajacy zamowienie w Sklepie (konsument lub osoba
nieposiadajaca statusu konsumenta).

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej (umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego).

5. Regulamin - niniejszy regulamin.

6. Rejestracja - jednorazowa czynnos¢, polegajaca na zatozeniu przez Kupujacego
konta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez
Sprzedawce na stronie Sklepu.

7. Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie Internetowym

8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajace do zawarcia umowy
sprzedazy towardéw na odlegtosc za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej

rodzaj i liczbe towardw.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towaréw
znajdujacych sie w Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest
posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz

przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.



3. Koszty wynikajace z korzystania z Internetu przez Kupujacego, uzaleznione sg od
cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z
ktérego korzysta Kupujacy i obcigzaja go osobiscie.

4. Sprzedawca moze porozumiewac sie z Kupujacym, a Kupujacy ze Sprzedawca
poprzez poczte e-mail (kontakt@candlebox.store) oraz pisemnie listem na adres : Ul.
Mickiewicza 17/2 14-240 Susz

5. Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Sprzedawce podlega
ochronie antywirusowej i kierowana jest wytgcznie do okreslonego Kupujgcego.

6. Przedmiotem sprzedazy s3 Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania
zamowienia.

7. Wszystkie Towary prezentowane w Sklepie sg wolne od wad.

8. Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich
ztotych i zawierajg podatek VAT.

9. Oferta Sprzedawcy w Sklepie obowigzuje na terenie Polski.

10. Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny towardw, wprowadzania oraz wycofania
towardw, udzielania rabatéw na poszczegdlne towary oraz przeprowadzania i
odwotywania promocji w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w zaden sposdb praw
nabytych przez Kupujacych; tj. zmiany nie dotycza zaméwien, ktére zostaty ztozone.
11. W celu umozliwienia petnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu,
Kupujacy moze dokonac rejestracji. Rejestracja jest jednorazowa, dobrowolna i nie
jest konieczna do sktadania Zamoéwien w Sklepie. Kolejne Zaméwienia
zarejestrowanego Kupujacego realizowane s3 na podstawie logowania do serwisu
Sklepu.

12. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania

w nim tresci bezprawnych.

§3

Sktadanie Zamowien

1. Zamowienia dokonywane za posrednictwem strony internetowej Sklepu mozna

sktadac przez catg dobe.



2. W celu ztozenia Zaméwienia nalezy doda¢ wybrany Towar poprzez funkcje ,Dodaj
do koszyka”, a nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi informacjami wyswietlanymi
na stronie Sklepu, az do klikniecia przycisku ,Potwierdzam zaméwienie z obowigzkiem

zaptaty”.

3. Po ztozeniu Zamoéwienia poprzez serwis Sklepu Kupujacy otrzymuje niezwtocznie
(w ciggu 1 dnia roboczego) e-mail bedacy potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia -

wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami Zaméwienia.

4. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

Ptatnos¢ poprzez Blik - na tel. 691810373, 884809444
Ptatnos$¢ poprzez PayPal - paauliska@wp.pl

e przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy MarMak Marcin Dworacki 14-
240 Susz, o numerze: 13114020040000390282494631 w tytule wpisujac
numer zamowienia lub imie i nazwisko zamawiajacego.

e Ptatnos¢ przez BlueMedia - platforma 1koszyk

5. Kupujacy dokonujacy zaptaty przelewem powinien zaptaci¢ za Towar wraz z

kosztami dostawy w terminie 5 dni od dnia potwierdzenia Zamoéwienia. Po tym

terminie oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca.

6. Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w trakcie wypetniania
interaktywnego formularza sktadania Zaméwienia. Ponadto informacja o kosztach
dostawy uwidoczniona zostata w zaktadce ,Koszt dostawy”. Koszty dostawy doliczane

sg do ceny Towaru i ponoszone s3 przez Kupujacego.
7. Standardowe koszty dostawy ksztattuja sie nastepujaco:

Czas
Sposob dostawy  Przedptata (przelew lub ptatnosc online) dostarczenia

1-5 dni
Poczta Polska 15zt
10zt roboczych
Paczkomaty 1-5 dni
InPost roboczych



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany kosztéw dostawy w przypadku wzrostu

cen firm dostawczych.

§4

Realizacja Zamoéwien

1. Warunkiem realizacji Zamowienia ztozonego przez Kupujacego jest podanie przy
wypetnianiu formularza Zaméwienia prawdziwych danych osobowych i kontaktowych

(umozliwiajacych weryfikacje i potwierdzenie przyjecia Zamowienia).

2. W przypadku btednego lub niedostatecznego wypetnienia formularza Zamowienia
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby skontaktowac sie z Kupujacym w celu
potwierdzenia ztozenia Zaméwienia. Jesli nie bedzie mozna potwierdzi¢ ztozenia
zamowienia z uwagi na brak mozliwosci kontaktu z Kupujacym w terminie 5 dni oferta

Sprzedawcy nie jest wigzaca.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu z Kupujacym, gdy Towar na ktory
Kupujacy ztozyt Zamoéwienie ulegnie uszkodzeniu lub zabraknie go w magazynie, W
przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Kupujacym, Sprzedawca zastrzega

sobie prawo do anulacji zamdéwienia.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu z Kupujacym gdy realizacja

Zamowienia bedzie przekraczata sredni czas realizacji Zamoéwien, wynoszacy 5 dni.

5. Procedura realizacji Zamowienia zostaje uruchomiona po zaksiegowaniu wptaty na

koncie Sprzedawcy.

6. Opis kazdego Towaru zawiera informacje o jego dostepnosci i czasie, kiedy Towar
moze zosta¢ wystany przez Sprzedawce (od 24 godzin do kilku, czasami nawet
kilkunastu dni w przypadku Towaréw trudno dostepnych, na personalizowane
zamoéwienie indywidualne lub w okresach przedswigtecznych). Termin przygotowania

Zamoéwienia do wysytki wynosi zazwyczaj 48 godzin.



7. Towar dostarczany jest Kupujacemu zazwyczaj w nastepujacym terminie od 1 do 4

dni roboczych od wystania go przez Sprzedawce.

8. Jezeli Kupujacym jest Konsument, Sprzedawca wydaje Towar Kupujgcemu, nie

pozZniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

9. Dowodem dokonania zakupu jest rachunek, potwierdzenie wptaty lub faktura VAT,
ktére Kupujacy otrzymuje wraz z towarem lub w oddzielnej przesytce. Faktura Vat

wystawiana jest tylko po uprzedniej informacji o takiej potrzebie.

10. Miejscem spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce jest wskazane przez
Kupujacego w procedurze sktadania Zamowienia miejsce odbioru Towaru (adres

dostawy).

11. Sprzedawca realizuje dostawe Towardw w nastepujacy sposéb:

Poczta Polska
paczkomaty InPost

kurier

12. Odbierajgc dostarczong przez doreczyciela przesytke Kupujacy obowigzany jest ja
zbadac (na podstawie art. 5458 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia

przesytki Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz
niezwtoczne poinformowanie o tym Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu szkody
nie jest rownoznaczny z wygasnieciem prawa konsumenta do ztozenia reklamacji w
zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesytki; protokét jest jednak pomocny w
procedurze reklamaciji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudnic
konsumentowi dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie
osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie przesytki. Reklamacje w zakresie uszkodzen
powstatych w trakcie przesytki ztozone przez Kupujacych niebedacych

konsumentami, bez zatgczonego protokotu szkody, nie beda rozpatrywane.

§5

Rekojmia i gwarancja



1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego za wady fizyczne lub
prawne zakupionego Towaru (rekojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie

cywilnym, w szczegolnosci w przepisach art. 556 oraz art. 5561-5563 KC.

2. Kupujacemu z tytutu rekojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego

Towaru.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona e-mailem na adres: kontakt@candlebox.store
pisemnie listem na adres: Ul. Mickiewicza 17/2 14-240 Susz- przed ztozeniem
reklamacji rekomendowane jest skontaktowanie sie ze Sprzedawcg poprzez e-mail lub

formularz kontaktowy na stronie.

4, Sktadajac reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych
Kupujacego, numeru Zamowienia, doktadne opisanie przyczyn reklamacji i zadan
wobec Sprzedawcy, a takze dotgczenie dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii.
Reklamacje ztozone przez Kupujacego niebedacego Konsumentem, bez zatgczonego

dokumentu sprzedazy, nie beda rozpatrywane.

5. W razie koniecznosci uzupetnienia ewentualnych brakow reklamacji - Sprzedawca
niezwtocznie skontaktuje sie z Kupujagcym w sposéb wskazany w § 2 ust. 4

Regulaminu.

6. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany

dostarczyc rzecz wadliwg do siedziby Sprzedawcy.

7. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane s zgodnie z trescig ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

8. W procedurze reklamacji Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci pozasagdowego

rozstrzygniecia sporu.

9. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy

niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.



10. Uprawnienia Kupujacego z tytutu rekojmi nie ograniczajg uprawnien Kupujacego
wynikajacych z gwarancji udzielonej przez gwaranta - na zasadach wskazanych w

dokumencie gwarancyjnym, o ile takowy dokument zostanie do Towaru dotaczony.

11. Sposéb realizacji gwarancji jest ustalony przez gwaranta w dokumencie
gwarancyjnym. Termin gwarancji wynosi dwa lata od dnia wydania Towaru

Kupujacemu, chyba ze dokument gwarancyjny stwierdza inacze;.
12. Czas rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni roboczych od otrzymania towaru.

13. Reklamacji nie podlegaja elementy wynikajace z recznego wykonywania

produktow.

§6

Odstagpienie od umowy

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Towaréw zakupionych u
Sprzedawcy bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie
czternastu dni, liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia od objecia rzeczy w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed

jego uptywem.

2. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi

w odniesieniu do umow:

e w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

e W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte

po dostarczeniu;



e W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoj charakter, zostajg nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami.

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére wykonane zostaty recznie po

realizacji zamowienia ztozonego przez Kupujacego.

3. W razie odstapienia od umowy Konsument zobowiazany jest do zwrotu Towaru

niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

4. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
zgodnosci z opisem.(w przypadku $wiec-nie odpalony; w przypadku dyfuzoréw-
nieotwarty, z nienaruszonymi patyczkami; w przypadku wosku kominkowego-
niepotamany, z nieuszkodzonym kartonikiem, nieodpakowane produkty w

nienaruszonym stanie)

5. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, pomniejszone o koszty dostawy, Kupujacy pokrywa
samodzielnie koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat

poinformowany o wykonaniu przez Konsumenta prawa odstgpienia od umowy.

6. Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jaki zostat przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie

Konsument zgodzit sie na inne rozwigzanie.

7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci

od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru - zgodnie z cennikiem

przewoznika, przy pomocy ktérego Konsument dostarcza zwracany Towar do



Sprzedawcy, tj. Konsument odsyta Towar do Sprzedawcy na wtasny koszt, ktéry nie

podlega zwrotowi.

9. Kupujacy nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstapienia
od umowy w terminie czternastu dni. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy

odstapienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

§7

Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1. Kupujacy wypetniajac formularz rejestracji oswiadcza, ze podane w nim dane sa

zgodne ze stanem faktycznym.

2. Wypetniajac formularz rejestracji Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie
podanych danych w celu realizacji i obstugi zamdéwienia przez Sprzedawce, ktory jest
jednoczesnie administratorem danych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy nie s3g przekazywane

podmiotom nie uczestniczacym w realizacji zamowienia.

4. Kupujacy zgodnie z powotang powyzej ustawg ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia
kazdemu Kupujacemu prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy

o ochronie danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody okreslonej w § 7
ust. 2 na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zaméwienia

Kupujacego.

6. Na stronie Sklepu sg wykorzystywane pliki cookies. Stosowane sg one w celach
zapewnienia maksymalnej wygody wszystkich uzytkownikow (w tym Kupujacych) przy

korzystaniu ze Sklepu (zapamietywanie preferencji i ustawien na stronie, zbieranie



anonimowych danych dla celéw reklamowych i statystycznych). Korzystanie ze Sklepu
bez zmiany ustawien w przegladarce dotyczacych cookies oznacza, ze bedg one
zamieszczane w urzadzeniu koncowym kazdego uzytkownika. Jezeli uzytkownik nie
wyraza zgody na stosowanie plikdw cookies powinien zmieni¢ ustawienia swojej

przegladarki.

7. Szczegotowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci

zostaty zawarte w zaktadce Polityka Prywatnosci na stronie www.

§8

Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiazuja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego

oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktore
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa, przyznajagcymi Konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy. Postanowienia uméw mniej korzystne dla
Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich

miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na
stronie Sklepu www. w zaktadce ,regulamin” i obowigzuje w niniejszej wersji od dnia

25.11.2022 r. do odwotania.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej
umowy nastepuje poprzez:

udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w § 8 ust. 3 Regulaminu,

przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail,
dotaczanie do przesytek dowodu zakupu.






